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Annotatsiya: Ushbu magola mehmonxona xo'jaligida zamonaviy menejment tizimining
o'rnini tahlil gilishga bag'ishlangan. Natijalar shuni ko'rsatadiki, samarali menejment
tizimi mehmonxonalarning ragobatbardoshligini oshirish, mijozlar gonigishini ta'minlash
va moliyaviy ko'rsatkichlarni yaxshilashda hal giluvchi rol o'ynaydi.
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Abstract: This article is devoted to the analysis of the place of the modern management
system in the hospitality industry. The results show that an effective management system
plays a decisive role in improving the competitiveness of hotels, ensuring customer
satisfaction and improving financial performance.
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AHHOTaIll/IH: ﬂaHHaﬂ cmamvi nocedAwena anaiuszy mecma COGpeMeHHOZZ cucmemsl
ynpaeieHusl 6 cOCMuHU4YHOM xo3zaucmee. P€3lebmal’)’lbl nokasvslearom, 4mo 3gbcﬁekmueﬂaﬂ
cucmema ynpaeinerHus uzcpaem pewarowyro pojb 6 noeblileHuu KOHKypeHI’I’ZOCI’IOCO5H00mu
omenel, obecnedeHuu YO0IeMBOPEHHOCMU KIUEHMO8 U YAYHUUEeHUU QOUHAHCOBLIX
noxaszameietl.

KarwueBsble cioBa: [ocmunuynoe Xo03A1CME0, MEHEONCMeHm, cucmema YnpaseieHus,
UHOYCMPUSL MYPUBMA, KAYECMBO 00CTYICUBAHUS, dIPPekmusHocmsb, Y30exucmat.

Kirish. Zamonaviy turizm industriyasida mehmonxona xo'jaligi igtisodiyotning strategik
muhim sohalaridan biri sifatida rivojlanmoqgda. O'zbekiston Respublikasida so'nggi yillarda
turizm va mehmonxona sektoriga alohida e'tibor garatilmoqgda, bu esa ushbu sohada
professional menejment tizimlariga bo'lgan ehtiyojni yanada oshirmoqda. Statistik
ma'lumotlarga ko'ra, 2010-yildan 2024-yilgacha O'zbekistonda mehmonxonalar soni 22,6
mingdan 79,5 minggacha oshgan bo'lib, bu o'sish sur'ati samarali boshgaruv tizimlarini joriy
etishni talab giladi [1]. Mehmonxona biznesining muvaffagiyati bevosita menejment
sifatiga bog'liq bo'lib, bu nafagat moliyaviy ko'rsatkichlar, balki mijozlar qoniqishi,
xodimlar samaradorligi va brendning bozordagi pozitsiyasiga ta'sir ko'rsatadi [2].
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Mehmonxona menejmenti kompleks va ko'p qirrali faoliyat bo'lib, u operatsion
boshgaruv, xodimlar resurslarini boshqarish, marketing strategiyalari, moliyaviy
rejalashtirish va sifat nazoratini o'z ichiga oladi [3]. Zamonaviy sharoitda ragamli
texnologiyalarning jadal rivojlanishi, mijozlar talablarining o'zgarishi va global ragobat
sharoitlari mehmonxona menejerlaridan yuqori malaka va moslashuvchanlikni talab
gilmoqda. Xalgaro mehmonxona zanjirlarining tajribasi shuni ko'rsatadiki, innovatsion
menejment yondashuvlari va zamonaviy boshgaruv texnologiyalarini go'llash mehmonxona
xizmatlariningsifatini sezilarli darajada oshiradi va biznes samaradorligini ta'minlaydi [4].

Metodologiya va adabiyotlar tahlili. Ushbu tadqgigot adabiyotlar tahlili
metodologiyasiga asoslanib olib borildi. Tadgigot jarayonida O'zbekiston Respublikasi
Milliy statistika go'mitasining rasmiy ma'lumotlari, xalgaro turizm va mehmonxonachilik
bo'yicha ilmiy nashrlardagi maqolalar, shuningdek mehmonxona menejmenti bo'yicha
tanigli olimlarming asarlari tahlil gilindi. Adabiyotlar tahlili orgali mehmonxona biznesida
zamonaviy menejment tizimlarining asosiy yo'nalishlari va ularning samaradorligini
baholash mezonlari aniglandi.

Mehmonxona menejmentining nazariy asoslari bir gancha ilmiy tadgigotlarda keng
yoritilgan. Walker [5] o'z fundamental asarida mehmonxona va restoran menejmentining
asosly prinsiplarini tahlil qilib, xizmat ko'rsatish sanoatida boshgaruvning o'ziga Xxos
xususiyatlarini ta'kidlaydi. Muallif mehmonxona biznesining muvaffaqiyati uchun liderlik
ko'nikmalari, strategik fikrlash va operatsion samaradorlikning birlashishi zarurligini
uqtiradi. Brotherton [6] zamonaviy mehmonxona menejmentida kritik yondashuvlarni ko'rib
chigib, xizmat sifati, mijozlar tajribasi va innovatsion yechimlarning ahamiyatini
ta'kidlaydi. Uning fikricha, muvaffagiyatli mehmonxona menejmenti nafagat an‘anaviy
boshgaruv funksiyalarini, balki ragamli transformatsiya va bargaror rivojlanish
tamoyillarini ham o'z ichiga olishi kerak.

Xodimlar boshgaruvi mehmonxona menejmentining eng muhim aspektlaridan biri
hisoblanadi. O'zbekiston mehmonxonalarida xodimlar bilan ishlash, ularning motivatsiyasi
va professional rivojlanishiga e'tibor berish xizmat sifatini oshirishning asosiy omili
sanaladi [7]. Xodimlar mehmonxonaning yuzasi bo'lib, ularing professional mahorati va
mijozlarga bo'lgan munosabati to'g'ridan-to'g'ri mehmonxona reputatsiyasiga ta'sir giladi.
Moliyaviy menejment va marketing strategiyalari mehmonxona biznesining barqaror
rivojlanishida hal qiluvchi rol o'ynaydi. Jones va Lockwood [8] mehmonxona
operatsiyalarida moliyaviy boshgaruvning ahamiyatini ta'kidlab, qarzlamni boshqarish,
xarajatlarni optimallashtirish va daromadlarni maksimallashtirish yo'llarini tahlil giladilar.

Natijalar va muhokama. O'zbekiston mehmonxonachilik sektorining tez sur‘atlar bilan
rivojlanishi professional menejment tizimlariga bo'lgan ehtiyojni keskin oshirmoqda. 2010-
yildan 2024-yilgacha mehmonxonalar sonining uch baravar ortishi nafagat migdoriy, balki
sifat jihatidan ham yangi talablarni keltirib chigarmogda. Bu holat mehmonxona xo'jaligida
zamonaviy menejment yondashuvlarini joriy etish va professional kadrlar tayyorlashnl
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Mehmonxona menejmentining samaradorligi bir gancha o'zaro bog'lig omillarga bog'liq
ekanligi aniglandi. Xodimlar boshgaruvi, moliyaviy rejalashtirish, marketing strategiyalari
va sifat nazorati Dbir-birini to'ldiruvchi tizim sifatida ishlashi kerak. O'zbekiston
mehmonxonalarida ushbu yo'nalishlarda kompleks yondashuv qo'llash xizmat sifatini
oshirish va biznes samaradorligini ta'minlashda muhim ahamiyatga ega. Aynigsa, xodimlar
bilan ishlash va ularning professional rivojlanishiga e'tibor berish zarurligi yaggol namoyon
bo'ldi, chunki mehmonxona xizmati asosan inson omili bilan bog'lig.

Ragamli texnologiyalar va innovatsiyalarni qgo'llash mehmonxona menejmentining
samaradorligini sezilarli darajada oshirishi mumkinligi aniglandi. Zamonaviy boshgaruv
tizimlari, onlayn platformalar va avtomatlashtirilgan jarayonlar operatsion xarajatlarni
kamaytirish va mijozlar Xxizmatini yaxshilashda muhim rol o'ynaydi. O'zbekiston
mehmonxonalari uchun xalgaro tajribadan kelib chigib, ragamli transformatsiya
strategiyalarini ishlab chigish va amalga oshirish ustuvor vazifa hisoblanadi.

Mehmonxona menejmentida milliy va madaniy xususiyatlarni hisobga olish zaruriyati
ta'kidlandi. O'zbekistonning boy madaniy merosi va mehmondo'stlik an'analari
mehmonxona Xizmatlarida o'ziga xos uslubni shakllantirishga imkon beradi. Milliy
oshxona, an‘anaviy me'morchilik elementlari va mahalliy madaniyatni aks ettiruvchi
xizmatlar mehmonxonalarning ragobat ustunligini ta'minlashi mumkin. Bu esa xalgaro
standartlar ~ bilan  milliy  xususiyatlarni  uyg'unlikda birlashtiruvchi  menejment
yondashuvlarini ishlab chigishni talab giladi.

Xulosa. Tadgigot natijalari mehmonxona xo'jaligida menejmentning hal qiluvchi
ahamiyatga ega ekanligini tasdiglaydi. O'zbekiston mehmonxonachilik sektorining dinamik
rivojlanishi professional boshgaruv tizimlarini joriy etishni talab qiladi. Samarali
menejment mehmonxonalarning ragobatbardoshligini oshirish, xizmat sifatini yaxshilash va
bargaror rivojlanishni ta'minlashning asosiy vositasidir. Xodimlar boshgaruvi, moliyaviy
rejalashtirish, marketing strategiyalari, sifat nazorati va texnologik innovatsiyalar
mehmonxona menejmentining bir-birini to'ldiruvchi asosiy yo'nalishlari hisoblanadi.
O'zbekiston mehmonxonalari uchun xalgaro tajribadan kelib chiqib, zamonaviy menejment
yondashuvlarini milliy xususiyatlar bilan uyg'unlikda qo'llash muhim ahamiyatga ega.
Ragamli transformatsiya, barqgaror rivojlanish prinsiplari va mijozga yo'naltirilgan
strategiyalar kelajak mehmonxona biznesining asosiy yo'nalishlarini  belgilaydi.
Professional kadrlar tayyorlash, doimiy o'gitish va xalgaro hamkorlik mehmonxona
menejmentining sifat ko'rsatkichlarini oshirish uchun zarur shartlardir.
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